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OPINIÃO - Diariamente são efetuadas cerca de 180 ligações aos usuários do serviço de saúde, para pacientes do Pronto Socorro, Centro de Especialidades e Unidade de Saúde da Família

População aprova atendimento da rede municipal de saúde
Dos 945 munícipes que foram ouvidos, no mês de março, o item equipamentos e instalações dos serviços de saúde obteve o índice de aprovação de 84,31%, entre ótimo e bom

Uma das principais preocupações da administração pública é oferecer a população um atendimento com maior qualidade nos serviços de saúde e ampliar seu acesso aos munícipes. Foi pensando nisso, que a Secretaria de Saúde criou a Ouvidoria Ativa. O serviço foi implantado no final de 2007, e contribui para o aprimoramento das ações e dos serviços de saúde pública, identificando através de registros telefônicos as carências específicas em setores. 

De acordo com o levantamento realizado no mês de março, com usuários do Pronto-Socorro, Unidades de Saúde da Família e Ambulatório de Especialidades, 945 munícipes foram ouvidos e colocaram o item equipamentos e instalações dos serviços de saúde, com 84,31% de aceitação, entre ótimo e bom. O item tempo para o atendimento, foi avaliado com 83% entre ótimo e bom.

Diariamente, são efetuadas cerca de 180 ligações aos usuários do serviço de saúde, onde são realizadas 11 perguntas diretas, com possibilidades de 4 respostas. Do total de ligações, 30 são para os pacientes do Pronto Socorro, 30 para os do Centro de Especialidades e 10 para cada Unidade de Saúde da Família, que totaliza 90. Nas questões abordadas são analisados os seguintes itens: recepção, enfermagem, médico, psicólogo, dentista, Agentes Comunitários de Saúde (ACS), limpeza, tempo para atendimento, equipamento/instalações, medicamentos e se usa outro serviço.

O Secretário Municipal de Saúde, Marcelo Di Giuseppe, ressalta a importância da população ter um canal de comunicação para escutar a opinião dos usuários do serviço de saúde. “A Ouvidoria Ativa serve como mais um canal de participação para a população nas decisões e orientação da rede. É muito importante sabermos como está o desempenho dos profissionais para que possamos melhorar ainda mais o atendimento”.

A Ouvidoria da Saúde funciona de segunda a sexta-feira, das 9 às 12 e das 13 às 16 horas, pelo telefone 3426-8935.  
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