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ATENDIMENTO

Prefeitura de Itanhaém implanta

Serviço de Atendimento ao Cidadão

O SAC, como é chamado, tem como objetivo atender o munícipe e também o

turista no que se refere a solicitação de serviços, reclamações e sugestões  

No intuito de oferecer um melhor atendimento ao munícipe e turista de Itanhaém, o Governo Municipal através da secretaria de Administração estará promovendo no próximo dia 17, ás 16 horas, no Paço Municipal, na Avenida Washington Luiz, 75, no Centro, a inauguração oficial do Serviço de Atendimento ao Cidadão (SAC). Com ele, a expectativa é atender as necessidades da população no que se refere a solicitações de serviços, reclamações e sugestões.

Para entrar em contato com o SAC, que já está em funcionamento, e atende de segunda a sexta-feira, das 9 às 16 horas, o serviço disponibiliza três formas de contato, são elas: por e-mail, através do endereço eletrônico sac@itanhaem.sp.gov.br, por telefone no número 0800-771-5000, ou ainda, pessoalmente no Paço Municipal. 

Com uma estrutura capaz de atender várias chamadas simultaneamente, o serviço oferece atendimento especializado nos setores de Tributos, Saúde, Obras e Urbanização, Educação, Comunicação, Turismo e Eventos. De acordo com o secretário de Administração, Oristeu Cortez, a implantação deve-se a necessidade de atender bem o contribuinte. “O SAC é mais um meio de Comunicação entre o Governo Municipal e a população, nosso intuito proporcionar satisfação ao cidadão”.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAÉM
Jornalista responsável: Silvio Lousada (MTB 24.000)
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