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SERVIÇOS – Entre os dias 3 e 8 de janeiro, a Central efetuou cerca de 3 mil atendimentos, sendo que a maior procura foi pela regularização de débitos do IPTU de 2006
Setor de Tributos é o campeão
no Centro de Atendimento 

Para proporcionar mais conforto à população, foi implantado o atendimento
preferencial a gestantes, idosos e deficientes, além dos serviços on-line,
que em apenas seis meses já atendeu mais de 5 mil solicitações
Devido à chegada dos turistas que possuem imóveis na Cidade e a redução do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) de 2007, que em alguns imóveis chega a 30%, o número de solicitações no Centro de Atendimento – também conhecido como Call Center - cresceu significativamente nas últimas semanas. Entre os dias 3 e 8 de janeiro foram realizados cerca de 3 mil atendimentos, sendo o setor de Tributos o campeão, com 1574 solicitações, relacionadas, principalmente, à regularização do IPTU de 2006.

“Com o aumento da procura por estes serviços, criamos novas formas de atendimento, que além de proporcionar maior rapidez, geram economia. Um exemplo, é o atendimento on-line que em apenas seis meses, já disponibilizou consultas de débitos, atualizações de cadastros e 2ª vias de carnê de IPTU para mais de 5 mil pessoas”, afirmou o prefeito de Itanhaém, João Carlos Forssell.

A implantação do atendimento preferencial aos idosos, gestantes e deficientes, e a unificação, há cerca de um mês, dos departamentos de Dívida Ativa e Receita, e de Comércio e ISS, que deram maior agilidade aos serviços, também são outras ações que beneficiaram a população, proporcionando mais conforto aos contribuintes.

Aproveitando o período de férias para regularizar os débitos do IPTU de 2006, Cláudio Cibok, que possui uma residência no Cibratel II e reside na capital, afirma que em relação ao ano passado os serviços estão sendo executados com maior rapidez. “O atendimento melhorou bastante, pois com essas divisões não precisamos mais passar em vários guichês, fazendo com que a gente seja atendido com maior agilidade”.
BALANÇO – Por virtude do desconto de 20% do IPTU disponibilizado aos aposentados, concedido até esta quarta-feira (10), o setor de Cadastro vem logo atrás ao de Tributos, com 472 atendimentos. Já a área de Comércio, com 472 serviços efetuados, obteve maior procura devido ao recadastramento de ambulantes, que acontece até o próximo dia 20 deste mês.

Os demais serviços foram distribuídos entre os setores de Protocolo e Áreas Verdes. O Call Center, que realiza os atendimentos das 9 às 16 horas, sem interrupção, está localizado no Paço Municipal, na Rua Washington Luiz, 75, no Centro. Informações pelo telefone (13) 3421-1600.
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