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HUMANIZAÇÃO
Serviço Social orienta

pacientes do Hospital Regional
O papel do setor é melhorar o atendimento e dar orientações aos pacientes

e familiares, além de acompanhar questões relacionadas ao abandono de pessoas
Com o objetivo de propiciar um acolhimento mais humano no Hospital Regional de Itanhaém e no Pronto-Socorro, o Governo Municipal, através o serviço social da unidade, procura amparar, da melhor maneira, todos os pacientes, seja na indicação de serviços oferecidos pela secretaria de Saúde ou reclamação de usuários. Implantado no dia 13 de abril de 2005, o setor também atua na orientação às famílias de pacientes internados e no acompanhamento das questões de abandono de pessoas idosas ou população de rua.
“Promovemos a humanização no atendimento. Não estamos lidando com máquinas que por algum motivo quebram e simplesmente arrumamos. São vidas que merecem atenção especial, de acordo com sua necessidade”, esclareceu a responsável pelo serviço social do Hospital Regional de Itanhaém e Pronto-Socorro, a assistente social, Nadir Rodrigues, especialista em administração hospitalar.

Todos os dias, são realizadas visitas aos pacientes internados na Pediatria, Clínica Médica, Maternidade e Emergência, a fim de absorver as carências dos pacientes para que sejam direcionados ao atendimento do grupo profissional (médicos, enfermeiros e auxiliares). “Em alguns casos o paciente precisa de algo mais. É necessário compreensão para que o processo de recuperação possa correr de forma mais harmoniosa”.

De acordo com a chefe de enfermagem, Denise Passos de Souza Ramos, o serviço social além de servir como parâmetro para o atendimento, também garante sua continuidade. “Todo paciente terá assegurado o prosseguimento do tratamento na Unidade Básica de Saúde (UBS), com consultas previamente agendadas”.
“Hospital não somente um lugar para recuperação da saúde física. Também temos a preocupação de assistir os pacientes e familiares em questões relacionadas a fragilidade emocional e social”, declarou o prefeito de Itanhaém, João Carlos Forssell. 
ENVOLVIMENTO – Como não bastasse a preocupação com o atendimento aos pacientes do Hospital Regional de Itanhaém, o Serviço Social também procura contribuir com as causas sociais. Prova disso foi a doação de roupas de bebês, na Semana do Aleitamento Materno.
Foram arrecadas 164 quilos de vestuário infantil, que estão à disposição dos pacientes da maternidade que se encontram em situação de carência. “Foi fantástico o envolvimento de todos, desde a população que contribuiu significativamente, a gerência de enfermagem e ao Fundo Social de Solidariedade”, destacou Nadir. 

O setor de Serviço Social do Hospital Regional de Itanhaém atua em parceria com o Fundo Social de Solidariedade, os Centros de Referência em Assistência Social (CRAS) da secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social, e as entidades religiosas do Município.
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