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INFORMAÇÕES – o serviço mais procurado pelos contribuintes é o de Dívida Ativa
Centro de Atendimento do Paço Municipal atende em média 100 pessoas por dia
Os contribuintes de Itanhaém que precisarem de informações sobre Dívida Ativa, Cadastro Imobiliário, Imposto Sobre Serviços (ISS), entre outros, podem se dirigir ao Centro de Atendimento do Paço Municipal, o Call Center.

Em média, são atendidas 100 pessoas por dia, cujo tempo de espera é em torno de 15 minutos. Segundo a coordenadora do Setor, Rita Berardo, o serviço mais procurado é o de Dívida Ativa, onde os contribuintes podem obter informações sobre o IPTU em exercício; pesquisar débitos; e saber sobre as formas de pagamento. No local, é possível também ter orientação sobre os setores de Comércio, Receita e Áreas Verdes. 

O Paço Municipal é aberto à população das 9 às 16 horas e está localizado na avenida Washington Luiz, 75, no Centro. O telefone é (13) 3421-1605.
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