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LEI N24.244 DE 7 DE JUNHO DE 2018

“Cria a Ouvidoria-Geral do
Municipio e o0 Servico de
Informacodes ao Cidadao — SIC e da
providéncias correlatas.”

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, Prefeito
Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Camara Municipal de Itanhaém
decretou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de
Itanhaém, vinculada a Secretaria de Comunicacdo Social, com a finalidade de
possibilitar aos cidaddos a participacdo na administracdo publica direta e indireta do
Municipio, especialmente para apresentar solicitacGes, sugestdes, reclamacdes e
denuncias relativas a prestacdo dos servigcos publicos em geral ou contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo publica.

Art. 22 - A Ouvidoria-Geral do Municipio compete:

| - receber e analisar reclamacdes, sugestdes, solicitaces,
dendncias, elogios e demais manifestacbes referentes aos servicos publicos
prestados pelos drgéos e entidades da administracdo direta e indireta e a conduta de
agentes puablicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servigos e encaminha-las,
conforme a matéria, ao 6rgao ou entidade competente;

Il - monitorar as providéncias adotadas pelos 6rgaos ou
entidades, a partir das manifestacbes de cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria-
Geral do Municipio;

I11 - cobrar respostas dos 6rgdos ou entidades a respeito
das manifestacbes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade
superior do 6rgdo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter o cidaddo informado sobre o andamento e o
resultado das reclamac0es, sugestdes, solicitagdes e dendncias apresentadas;

V - fazer recomendacdes para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, sugerindo a adocao de medidas para a correcao e a prevencao de
falhas e omissdes na prestacdo de servicos publicos;
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VI - promover a mediacdo e a conciliacdo de conflitos
entre cidaddos e dérgdos, entidades ou agentes da Administracdo Publica Municipal
Direta e Indireta;

VIl - manter registro de todos os atendimentos prestados
pela Ouvidoria-Geral por tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos
cidaddos das providéncias adotadas;

VIl - produzir estatisticas indicativas do nivel de
satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos prestados no ambito da Administracéo
Publica Municipal, com base nas manifestacdes recebidas;

IX - promover capacitacdo e treinamento em temas
relacionados as atividades de ouvidoria;

X - exercer as atividades relacionadas ao servico de
informac0es ao cidaddo, de que trata o art. 92, 1, da Lei federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

XI - elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para
apresentacdo ao Secretario de Comunicacdo Social, que o encaminharé ao Prefeito
Municipal;

XI1 - promover a divulgacdo de suas atividades;

XI - estimular a participacdo dos cidaddos no
acompanhamento e controle social das atividades e servicos publicos prestados
pelos 6rgéos e entidades da administracdo direta e indireta;

XIV - estabelecer canais de comunica¢do com o cidaddo
que facilitem e agilizem o fluxo de informacdes e a solugédo de suas demandas.

8 12- Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera,
diretamente, ou mediante representacdo, apresentar a Ouvidoria-Geral do Municipio
reclamacdo, sugestdo, solicitacdo, denuncia e elogio referente a servigos publico
prestados pelos 6rgéos e entidades da administracdo publica direta e indireta.

8 22 - A Ouvidoria-Geral devera fornecer resposta
conclusiva ao usuario no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

8 32 - Observado o prazo previsto no § 29, a Ouvidoria-
Geral podera solicitar informac6es e esclarecimentos diretamente a agentes publicos
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do 6érgdo ou entidade competente, as quais devem ser respondidas no prazo de 20
(vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

8 42 - A Ouvidoria-Geral deve garantir acesso restrito a
identidade do usudrio e as demais informacdes pessoais constantes das
manifestacdes recebidas, nos termos da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011.

8 52 - A Ouvidoria-Geral podera receber e analisar
manifestacdes andnimas, devendo encaminha-las desde que apresentem elementos
suficientes a verificacdo dos fatos descritos.

8 62 - As recomendacbes de que trata o inciso V deste
artigo devem ser encaminhadas formalmente, com suas respectivas justificativas, a
autoridade superior do 6rgédo ou entidade.

Art. 32 - A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida
pelo Ouvidor-Geral, que sera nomeado em comissao pelo Prefeito, dentre servidores
municipais portadores de diploma de nivel superior, para um mandato de 02 (dois)
anos, permitida a reconducdo uma Unica vez, por igual periodo.

8 12 - O cargo de Ouvidor-Geral sera exercido em regime
de dedicacéo exclusiva.

8 22 - O Ouvidor-Geral serd substituido, nos seus
impedimentos, por um servidor da Secretaria de Comunicacdo Social com
conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria-Geral e seu funcionamento.

8 32 - O OQuvidor-Geral somente podera ser destituido por
iniciativa do Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de abuso
de poder, conduta incompativel ou grave omissdo dos deveres do cargo,
devidamente comprovada mediante instauracdo de procedimento administrativo,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Art. 42 - O exercicio do cargo de Ouvidor-Geral exige
formacdo superior completa compativel com as atividades a serem desempenhadas,
certificacdo para o exercicio das atividades de Ouvidoria, com reconhecimento em
nivel nacional e atendimento as exigéncias contidas na Lei Complementar n? 121, de
21 de junho de 2011.

Art. 52 - O Ouvidor-Geral ndo podera exercer qualquer
tipo de atividade politico-partidaria.
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Art. 62 - O Ouvidor-Geral do Municipio, que atuara de
forma a permitir transparéncia, imparcialidade, informalidade e celeridade em seus
procedimentos, tem as seguintes atribuicdes:

| - dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e
servigos da Ouvidoria-Geral do Municipio;

Il - representar a Ouvidoria-Geral perante o0s demais
orgdos e entidades do Poder Executivo municipal e dos demais Poderes e perante a
sociedade;

II1 - orientar os servigos relativos as atividades da
Ouvidoria-Geral, assegurando a sua uniformizacdo e eficiéncia e zelando pelo
controle de sua qualidade;

IV - definir com os dirigentes dos 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta procedimentos para que as demandas apresentadas
sejam rapida e adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;

V - interagir com os 0rgaos e entidades da administracdo
direta e indireta do Municipio, especialmente para acompanhar as providéncias
adotadas por esses 0Orgdos e entidades em razdo de reclamacdes, sugestoes,
solicitacdes ou denuncia apresentadas;

VI - facilitar o acesso dos cidaddos ao servico da
Ouvidoria-Geral do Municipio, simplificando seus procedimentos;

VIl - apresentar ao Secretario de Comunicagdo Social,
para encaminhamento ao Prefeito Municipal, relatorio das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria-Geral;

VIl - sugerir solugdes de problemas identificados a
autoridade superior do 6rgdo ou entidade;

IX - propor a correcdo de erros, omissdes ou abusos
cometidos no atendimento aos usuarios dos servicos publicos;

X - atuar na prevencao e solucéo de conflitos;

Xl - manter os interessados informados sobre medidas
adotadas e resultados obtidos.

Art. 7° - Para o pleno exercicio de suas atribuicdes, €
assegurado ao Ouvidor-Geral:
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| - autonomia na elaboracdo de pareceres, atos e relatorios,
sendo vedada a alteracédo ou influéncia sobre estes;

Il - ter livre acesso a todos os Orgdos ou entidades da
administragdo direta e indireta do Municipio;

11 - requisitar informac6es ou copia de documentos aos
6rgdos e entidades da administracdo municipal direta e indireta, fixando prazo
razoavel para o seu atendimento;

IV - participar de reunibes e eventos em Orgdos ou
entidades da administracdo direta e indireta relacionados a sua area de atuacdo, com
direto a voz, mas sem direito a voto.

Art. 82 - O Ouvidor-Geral, quando for o caso, deve
guardar sigilo das informagbes levadas ao seu conhecimento no exercicio das
funcoes.

Art. 92 - A Ouvidoria-Geral do Municipio contara com o
apoio administrativo e suporte técnico-operacional da Secretaria de Comunicacéao
Social.

Art. 10 - Fica criado, junto a Secretaria de Comunicacao
Social, o Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC, com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacao;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nos 6rgéos
e entidades da Administracdo Publica Municipal;

I11 - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Paragrafo unico - O Servico de Informacdes ao Cidadéo —
SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao
publico.

Art. 11 - Compete ao Servico de Informacdes ao Cidadao
- SIC:

| - 0 recebimento do pedido de acesso e, sempre que
possivel, o fornecimento imediato da informacao;
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Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico
especifico e a entrega de numero de protocolo, que conterd a data de apresentacédo
do pedido;

I11 - 0 encaminhamento do pedido recebido e registrado ao
orgéo ou entidade responsavel pelo fornecimento da informagéo, quando couber; e

IV - controlar o cumprimento de prazos por parte do érgéao
ou entidade responsavel pelo fornecimento da informacao.

Paragrafo unico - Para o pleno desempenho de suas
atribuicdes, o Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC devera:

I - manter articulacdo permanente com o0s servigos de
protocolo e arquivo da Prefeitura;

Il - buscar informagGes junto aos gestores de sistemas
informatizados e bases de dados, inclusive de portais e sitios institucionais.

Art. 12 - Qualquer pessoa, natural ou juridica,
devidamente identificada, podera formular pedido de acesso a informacao.

8 12 - O pedido serad apresentado em formulario padrao,
preferencialmente em meio eletrénico, no sitio na Internet, ou em meio fisico, no
Servico de Informag6es ao Cidaddo — SIC.

8 22 - O prazo para resposta do pedido serd de 20 (vinte)
dias contado a partir de sua apresentacao ao SIC.

8 32 - O prazo referido no § 22 deste artigo podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o interessado.

Art. 13 - O Servico de InformacGes ao Cidaddo — SIC sera
operacionalizado pela Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 14 - As atividades do Servico de Informagdes ao
Cidadao — SIC aplicam-se, no que couberem, os procedimentos previstos na Lei
federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 15 - Para atender as despesas decorrentes desta Lei no
presente exercicio, fica o Poder Executivo autorizado, nos termos do artigo 42 da
Lei federal n2 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, a abrir créditos adicionais especiais,
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até o valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), criando a atividade “Manutengdo
da Ouvidoria-Geral do Municipio”.

8 12 - O decreto que abrir os créditos especiais de que trata
0 caput deste artigo indicara, nos termos do artigo 43, § 12, inciso 1ll, da Lei federal
n24.320, de 17 de marco de 1964, os recursos disponiveis para atender as despesas.

8 22 - Nos exercicios subsequentes as despesas com a
execucdo desta Lei correrdo por conta de cotacbes orcamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Art. 16 - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 7 de junho de 2018.
MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS
Prefeito Municipal
Registrada em livro proprio. Proc. n? 3.248/2018.

Projeto de Lei de autoria do Executivo.
Departamento Administrativo, em 7 de junho de 2018.

WILSON CARLOS DO NASCIMENTO
Secretario de Administracéo



